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Control of Substances Hazardous to Health 
(Controllo di sostanze pericolose per la salute) 
 
 
 
Storage  (immagazzinare) 

Handling (maneggiare) 

Use and  (utilizzare) 

Disposal of…… (disfarsi di…) 

 
 
 



 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 2 di 10 

Diapositiva – Livello 1 

 
 
 

Azione per il posizionamento Perchè ? 
Accertarsi che il cliente sia seduto 
comodamente 
 
 

Per prevenire il disagio del cliente 

Stai dritto con le gambe tenendo i piedi 
leggermente aperti per mantenere un 
bilanciamento ed una distribuzione 
uniforme del tuo peso 
 

Per prevenire il rischio di ferite e per 
prevenire la stanchezza 

Rilassati e cerca di non allungarti o 
incurvarti. 

Per prevenire danni a muscoli 

Lavatesta   

Accertarsi che il lavatesta sia 
posizionato correttamente 

Per prevenire disagio a tee d al cliente 

Accertarsi che il cliente possa inclinarsi 
indietro completamente nel lavatesta 

Accertare che non ci sia spazio fra il 
collo del cliente e l'orlo del lavatesta 

Lavatesta frontale  

Accertati che il cliente sia inclinato in 
avanti dentro al lavatesta in posizione 
corretta 

Per prevenire il tuo disagio e quello del 
cliente 
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Pidocchi e lendini ( uova di pidocchi) sui capelli 
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Ghiandole sudoripare 
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Scienza di base 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Midollo 

Corteccia 

Cuticola 
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Tipi e cause dei problemi che possono sorgere quando si effettua lo shampoo e 
quando si condiziona la superficie dei capelli 

 

Problema  Causa 

Si bagna l’abbigliamento del 
cliente 

• Il cliente non è posizionato correttamente al lavatesta 
• L’asciugamano si è posizionato tra il collo del cliente 

ed il bordo del lavatesta 
 

Il prodotto scivola negli occhi del 
cliente 

• Applicazione o risciacquo non accurato  
( evitare che le gocce o gli spruzzi vadano  sul viso) 
 

Viene usato un condizionatore 
prima di iniziare una permanente • Non hai ascoltato le istruzioni dello stilista 

I prodotti sono stati risciacquati in 
modo appropriato 

• Un risciacquo scarso, generalmente viene trovato nei 
capelli vicino al collo a seguito di un lavaggio 
all’indietro o nella linea frontale a seguito di un 
lavaggio frontale 
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Tecniche di massaggio 
 
 
Effleurage: per diffondere i prodotti uniformemente nei capelli 
 
• Un movimento liscio e fluido 
 
• Utilizzato quando si fa lo shampoo ai capelli lunghi – le dita vengono continuamente 

strofinate nei capelli per rimuovere lo sporco 
 
• Evita di aggrovigliare I capelli lunghi 
 
• Quando si applica il condizionatore ai capelli lunghi applicarlo dalle lunghezze alle 

punte 
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Rotatorio  un movimento circolare utilizzato per pulire la cute ed i capelli 
 
 
• Non viene normalmente utilizzato durante l’applicazione di un condizionatore 
 
• Attenzione a non usarlo  sui capelli lunghi 
 
• Le mani vengono chiuse a forma di artiglio ed i polpastrelli delle dita creano dei piccoli 

movimenti circolari  
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Frizione Utilizzato per stimolare la circolazione sanguinea della cute 
 
 
• Movimenti piccoli e rapidi sfregando con I polpastrelli sulla cute 
 
• Deterge  la cute 
 
• Causerà nodi ai capelli lunghi a meno che non venga effettuato in modo delicato 
 
• Non utilizzato durante l’applicazione del condizionatore 
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Petrissage  Utilizzato per stimolare il flusso sanguineo e per allentare qualsiasi 

tensione del cuoio capelluto  
 
 
 
• Effettuato con movimenti circolari simili a quelli rotatori ma è un movimento più 

costante e più profondo  
 
• Le dita vengono messe a forma di artigli e vengono premute saldamente contro il 

cuoio capelluto  
 
• Sollevare la cute senza staccare i polpastrelli dal cuoio capelluto  
 
• Al termine del massaggio di ogni area, le dita devono spostarsi verso una nuova zona 

del cuoio capelluto  
 
• Utilizzato principalmente durante il trattamento condizionante 
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